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MENSAGEM
DA DIRETORIA

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA fundamenta suas atividades e negdcios com
honestidade, sinceridade e integridade, de acordo com os mais altos padrdes de ética.
E é essa a cultura que desejamos compartilhar e reafirmar através deste documento.
Leia com muita ateng¢ao e fique com este documento ao alcance.

A relevancia desse tema fez com que organizassemos esse Codigo, visando esclarecer
as condutas e ac¢des de todos os seus colaboradores (independentemente da posicao
hierarquica), prestadores de servigos e fornecedores, estabelecendo os compromissos
éticos destes para o CLUBE DE TENIS CATANDUVA, consolidando sua identidade
cultural, valores e principios.

As normas de conduta aqui definidas concentram-se nas situacdes em que os conflitos
de interesse e questdes éticas de negdcio costumam aparecer. Dessa forma, deve ser
considerado como uma declaracdo formal do compromisso dos colaboradores e
terceiros que atuam em nome do CLUBE DE TENIS CATANDUVA, com suas regras e ética
empresarial, transparéncia e respeito a igualdade de direitos.

Devemos, portanto, realizar nossas atividades conforme os principios e regras
apresentadas neste CAdigo, os quais, entenda-se, que seja de conhecimento e exercicio
de todos em seu cotidiano. Aprimorando e garantindo que a imagem e reputa¢ao do
CLUBE DE TENIS CATANDUVA, seja reconhecida pela exceléncia e qualidade de seus
Servigos.

E recomendado que cada colaborador e prestador de servico dedique um tempo
adequado para conhecer o seu conteudo, de forma a poder usa-lo diariamente como
guia de suas ac¢oes e decisdes e esclareca quaisquer duvidas e/ou situacdo que possa
vivenciar e que esteja enquadrada naquelas aqui apresentadas, com o seu superior
imediato, RH e/ou responsaveis no CLUBE DE TENIS CATANDUVA pela orientacdo e
acompanhamento das atividades realizadas em conformidade com suas fungdes.

Reafirmamos aqui nossa crenga na possibilidade de uma convivéncia profissional
harmoniosa, em um ambiente integro e de respeito mutuo, onde a valorizagao do ser
humano seja uma meta constante para que possamos continuar nos orgulhando de
representar o CLUBE DE TENIS CATANDUVA

Atenciosamente,

Afonso Capristo Neto
Presidente do CLUBE DE TENIS CATANDUVA
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| SAO FINS DA ASSOCIAGAO

I- Desenvolver a educacao fisica em todas as suas modalidades, organizando
competi¢desinternas e participando de externas;
II- Promover reunides e diversdes de carater esportivo, social e civico; e

[ll- Promover atividades artisticas e culturais, sem fins lucrativos.

/ OBJETIVOS

Este Codigo é destinado a todos os colaboradores do CLUBE DE TENIS CATANDUVA,
terceirizados e fornecedores independente da atividade profissional que exer¢cam. Visa
esclarecer, orientar e propiciar a compreensao clara de quais comportamentos e
condutas sdo considerados adequadas no desempenho das atividades profissionais,
criando assim uma cultura organizacional baseada em conceitos éticos e honestos.

A denominacdo “colaborador (es)” inclui os administradores, diretores, gestores,
demais colaboradores, estagiarios, temporarios e terceiros vinculados a CLUBE DE
TENIS CATANDUVA.

= PRINCIPIOS BASICOS

Respeito as Instituicoes

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA respeita todas as instituices e empresas ligadas ao seu
negdcio, bem como os poderes em todas as suas esferas Municipais, Estaduais e
Federais.

Meio Ambiente
Os aspectos relacionados a promogao e manutencao de um ambiente sustentdvel sao
prioritarios e o CLUBE DE TENIS CATANDUVA assume o compromisso de respeitar o
meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades, produtos e servicos, utilizando
praticas e medidas que assegurem a prevencao da poluicao, a reducao de impactos
ambientais negativos e a melhoria do nosso desempenho ambiental, como:

* Atenderintegralmente alegislacdo e as normas ambientais aplicaveis;

*  Buscar, implantar e desenvolver novas tecnologias, que melhorem nosso

desempenho ambiental;
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* Melhorar o uso de insumos e energia como forma de contribuir para a
conservagao dos recursos naturais;

* Reutilizar e promover areciclagem dos residuos gerados;

* Treinar, conscientizar seus colaboradores e estimular seus fornecedores na
busca por um meio ambiente sustentavel.

Politica Nao Discriminatoria

Estando de acordo com as leis vigentes no pais e com a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, da Organizac¢ao das Nac¢des Unidas — ONU, em seu artigo 239, o
CLUBE DE TENIS CATANDUVA pratica uma politica de nio descriminacio seja:

*  PorkEtnia;

*  PeloSexo;

*  PelaOrientacdo Sexual;
* PelaReligido;

*  PeloEstado Civil;

*  PorDeficiéncia;

* Pelaldade;

*  PorMoléstia Alarmante;
* PelaRegionalidade;

*  PorRestricaode Crédito;
*  QutrosTipos de Discriminagao.

Saude e Segurancga

A empresa busca proporcionar um ambiente de trabalho profissional, seguro e
saudavel, que inclua acesso a agua potavel, banheiros limpos, equipamentos de
seguranca individuais e coletivos necessarios e treinamento para o seu uso, tomando
medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude.

Liberdade de Associagao e o Direito a Negociagao Coletiva

A empresa busca respeitar o direito de todos os funciondrios de formar ou associar-se a
sindicatos, bem como negociar coletivamente, assegurando que nao haja represalias.
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g PUBLICO INTERNO E

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Agir de forma consistente com os valores do CLUBE DE TENIS CATANDUVA,
respeitando as normas e principios estabelecidos.

Respeitar a propriedade da empresa, incluindo qualquer propriedade
intelectual que for desenvolvida no decurso do servico. Usar a propriedade,
instalagbes e recursos apenas para o beneficio daempresa.

Respeitar os colegas e aqueles em posi¢cdo de autoridade e/ou de
relacionamento. Abster-se de, propositadamente, coloca-los em situac¢des
constrangedoras, de desrespeito ou de aborrecimento. Evitar todo
comportamento que possa ser interpretado como sexualmente impréprio.
Honrar a privacidade e auxiliar na seguranga dos outros.

N3o serd admitido nenhum tipo de assédio moral ou sexual que englobe
gualquer conduta que afete negativamente o desempenho das funcdes
profissionais, que denigra a dignidade de qualquer pessoa ou gere um ambiente
profissional intimidador, hostil ou ofensivo. Sao consideradas condutas de
assédio sexual atitudes como propostas repetidas ou insinuagdes sexuais
verbais, gestuais ou fisicas.

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA reprime qualquer agressdo fisica ou moral a
qgualquerassociado, visitante, colega, superior hierarquico ou subordinado.
Adotar aparéncia pessoal e vestudrio compativeis com o ambiente profissional
onde atuam, zelando pela imagem pessoal e evitando exposi¢cdes
desnecessarias (decotes, saias curtas, roupas rasgadas, chinelos ou qualquer
outroforado padrao).

Nao se referir de modo desrespeitoso, depreciativo ou descortés a quaisquer
atos daadministracdo, adiretores ou aforga de trabalho.

Utilizar honestamente seu tempo profissional, dedicando-se as
responsabilidades que |he forem confiadas. Evitar atividades que possam
prejudicar o desempenho. Aspirar por eficiéncia no intuito de reduzir o
desperdicio de tempo, esforgo e recursos.

Respeitar a cultura da empresa na qual esta atuando, preocupando-me com as

normas locais.
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Respeitar seus colegas/parceiros de trabalho, ndo apenas profissionalmente,
mas também moralmente. A unido das equipes profissionais faz o sucesso do
CLUBE DE TENIS CATANDUVA, e, consequentemente, o sucesso de cada um. O
sentido de “Equipe” deve predominar na execugao das tarefas e na realizacao
dos objetivos da empresa.

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA trata erros eventuais com compreensao e
orientacao construtiva.

E imprescindivel o comprometimento de todos os colaboradores, prestadores
de servicos e fornecedores no cumprimento dos contratos de forma ética e na

garantia de confidencialidade das informacdes;
Todos os colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores que atuam no
CLUBE DE TENIS CATANDUVA s3o encorajados a relatar quaisquer
comportamentos ilegais, ndo éticos ou inadequados em processos de cotacao
ou aquisicao de bens e servigos paraa Empresa.

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA adota nas relagdes com os colaboradores/ os seguintes
principios:

Garantir condicdes profissionais para a seguranca, higiene, salde e protecao de
todos os colaboradores, bem como remunerag¢ao e estimulo profissional
compativeis a produtividade, ao aprimoramento do trabalho e a racionalizacao
de tempo e de recursos materiais.

Buscar constantemente e em todas as perspectivas possiveis alternativas para
aprimoramento e adequac¢ao das condi¢des profissionais.

Preservar, em qualquer circunstancia, a liberdade profissional, ndo aceitando e
nem impondo quaisquer restricdes a essa autonomia que venham contrariar a
ética, amoral e adignidade das pessoas.

Assegurar o cumprimento da legislacao vigente e das disposi¢cdes contidas nas
convengOes coletivas firmadas para o setor.

Promover cursos de aperfeicoamento e aprimoramento profissional para os
colaboradoresinternos.

Colaborar na solugao de problemas e questdes de ordem pessoal, familiar e
moral dos empregados, com respeito e absoluto sigilo, sempre que solicitado e
julgar conveniente.
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SEGURANCA _
| / DAINFORMACAO

»  Os colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores CLUBE DE TENIS
CATANDUVA devem zelar pelo sigilo sobre informacdes relevantes a que tenham
acesso ou que estejam sob sua guarda, nao as utilizando para a obtencao de
vantagens para si ou para outrem e cumprir rigorosamente a Politica de
Seguranca da Informacao e Politica de Privacidade.

* Nao é aceitdvel que material ofensivo (como pornografia), sob qualquer forma,
seja divulgado e/ou utilizado nos ambientes fisicos e virtuais do CLUBE DE TENIS
CATANDUVA.

« Evedada a divulgacdo, interna ou externa, de quaisquer mensagens contendo
informacdes estranhas as atividades empresariais, entre outras, como
propagacao de trotes, boatos, comércio ou propaganda, inclusive de natureza
politico partidaria.

« O CLUBE DE TENIS CATANDUVA, com o objetivo de preservar o ambiente
corporativo, reserva-se o direito de monitorar a utilizagao de sistemas de
informatica e de acessar mensagens e arquivos eletronicos, em conformidade
legal, nao sendo tal ato consideradoinvasao de privacidade.

* Todos aqueles que tiverem acesso ou usufruto para a consecugdo de suas
atividades profissionais, deverdao zelar pelos equipamentos de computacao,
programas, dados e informacdes armazenados nos sistemas informatizados,
deverdo ser adequadamente protegidos contra danos, perda, furto, roubo,
duplicacao, alteragao, acesso nao autorizado e instalagdao de programas sem
licenca pertinente.

* Todas as informagcdes comerciais, técnicas, estratégicas e profissionais que
dizem respeito 8 CLUBE DE TENIS CATANDUVA, aos seus associados e/ou
parceiros devem ser tradas com total e devida confidencialidade, tendo em vista
gue o uso improéprio, a divulgacdo e revelacao antecipada poderdo implicar
riscos e/ou prejuizo a imagem e aos resultados do CLUBE DE TENIS CATANDUVA

Utilizagdo dainternet no CLUBE DE TENIS CATANDUVA
« Rede e Internet — Os dispositivos do CLUBE DE TENIS CATANDUVA sé poderdo
acessar os servidores de internet disponibilizados pela empresa, sendo vedado

o uso de redes particulares nas dependéncias da empresa, seja por motivo de
lazer e ou trabalho.
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As senhas de acesso a sistemas e dispositivos deverao ser alteradas obedecendo
critérios estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacao.

E expressamente proibido compartilhar, ceder, divulgar por qualquer motivo a
senha de acesso a sistemas, provedores de internet, dispositivos, moveis ou
nao, se nao autorizada formalmente peladreadeT.I.

E proibido o empréstimo, cessdo ou liberacdo de computadores, e outros
equipamentos e dispositivos que possam acessar internet a qualquer pessoa,
semaautorizacaoformaldaareadeT.l

O Acesso pela internet devera ser responsavel e os acessos restritos a locais e
conteudo que tenham relacdo com a atividade profissional executada em prol
dos objetivos do CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

E expressamente proibido o acesso a contetdo pornografico e suas derivacdes,
bem como jogos online de qualquer forma, ligados a entidades e instituicdes
terroristas e extremistas e aplicativos e sites de comunidades de
relacionamentos, salas de discussdes e qualquer outro conteudo.

O acesso a internet com a finalidade de reunides profissionais online devem ter
prévio conhecimento e informativo formal da area de T.I, para assegurar que
estejam sendo utilizadas ferramentas conhecidas e realizado o apoio
necessario.

Nao é permitida a instalagdao sem conhecimento e autorizacao da darea de T.I, de
equipamentos de Tl de natureza de Rede/Internet qualquer (switch, Hub,
Roteadores, Antenas/AP/Wi-fi, etc.), sem a andlise e autorizagdo prévia da area
deT.l

Qualquer download de programas, independente da natureza esta proibido e a
liberacao sera dadapeloT.I.

Praticas nao permitidas (ligadasaT.l.):

As informacdes geradas dentro do CLUBE DE TENIS CATANDUVA s3o tratadas
como confidenciais, independente do setor, e, portanto, ndo é permitido o uso,
apropriagao, transferéncia de qualquerinformagao que nao seja autorizada pela
administracdo do CLUBE DE TENIS CATANDUVA, independentemente ser de
produtos e servicos, cadastros qualquer que seja, principalmente informacdes
de pessoasfisicas, sejam associados, colaboradores ou parceiros comerciais.

N3do é permitido o uso de qualquer dispositivo que facilite a transferéncia de
dados, como pen drive, HD externo, transferéncia de dados via Bluetooth. No
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caso de necessidade de uso de qualquer destes dispositivos para manutencao
das atividades profissionais dentro do CLUBE DE TENIS CATANDUVA, a &rea de
T.I. devera ser acionada formalmente, para autorizagao prévia.

E proibido o empréstimo, cessdo ou liberacdo de computadores, e outros
equipamentos e dispositivos fisicos ou mdveis que tenham acesso a internet, a
qualquer pessoa, sem a avaliacdo e autorizacdo préviadadreadeT.I.

O acesso pela internet devera ser responsavel e os acessos restritos a locais e
conteudo que tenham relagao com a atividade profissional.

Utilizacao de correspondéncia eletronica:

Checar o envio de mensagens para multiplos destinatarios, que ndo tenham sido
solicitadas e/ou estejam relacionada ao uso legitimo do CLUBE DE TENIS
CATANDUVA.

Esta proibida a divulgacao de informac¢des nao autorizadas ou imagens de tela,
sistemas, documentos e afins, sem que estejam relacionadas ao uso legitimo
das atividades profissionais e ndao sejam aos usuarios internos do CLUBE DE
TENIS CATANDUVA.

Nao abrir e-mails com ameacas eletrénicas, como: spam, mail bombing, scripts,
links duvidosos e virus de computador.

‘Nao abrir e-mails que contenham arquivos com cddigo executavel ou qualquer
outra categoria de cédigo que represente umrisco a seguranga.

N3do abrir e-mails que possam ter como propdsito o acesso ndo autorizado a
outro computador, servidor ou rede, vigilancia secreta ou assédio a outros
usuarios.

N3o abrir e-mails que tenham conteudo considerados imprdprios, obscenos ou
ilegais, seja de carater calunioso, difamatério, degradante, infame, ofensivo,
violento, ameacador, pornografico entre outros, contenha perseguicao
preconceituosa religiosa, racial, sexual, ou limitacao fisica ou mental.

As mensagens de correio eletronico (permanentes ou temporarios) utilizadas
para a consecuc¢ao das atividades profissionais, deverao incluir assinatura com
formato institucional do CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

As cépias de segurancga serao realizadas em conformidade com Politica de
Backup e Restauracao.
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Armazenamento na Rede CLUBE DE TENIS CATANDUVA:

Somente sdo permitidos o armazenamento de arquivos pertencentes a
empresa, sendo vedados documento com dados de uso pessoal, como fotos,
videos e filmes, assim como arquivos particulares protegidos por senha ou
criptografia.

Todos os arquivos devem ser armazenados na Rede CLUBE DE TENIS
CATANDUVA, vedado o armazenamento nos equipamentos portateis e/ou
estacdes de trabalho. Excecdo, se aplica aos casos de profissionais que
necessitam de transporte dos equipamentos portateis, cuja responsabilidade e
definicdo de politicas de seguranca de informacao estdo definidos em Termo de
Compromisso de Confidencialidade e Sigilo e/ou clausulas contratuais.

O armazenamento, organizacao e manuteng¢ao dos arquivos nos diretérios da
Rede CLUBE DE TENIS CATANDUVA s3o de responsabilidade primaria dos
respectivos usuarios, seguidas do gestor da area

Uso de equipamentos, dispositivos e periféricos do CLUBE DE TENIS CATANDUVA:

Toda necessidade de mudanca fisica do local de computadores, impressoras e
outros equipamentos, devera ser previamente comunicada formalmente por
correio eletronicoadreadeT.l., com antecedéncia de, no minimo, 1 dia util, para
planejamento das medidas necessarias quanto aos registros logicos e fisicos,
para sua efetiva movimentacao e formalizacao dos controles apropriados.

E vedada a utilizacdo de equipamentos particulares, como microcomputadores
portateis. Somente sera permitida, em casos extremamente excepcionais e/ou
emergéncias, apds a analise e aprovacdo formal dos gestores/responsaveis
diretos, além da area de T.l., para que haja a formalizacdo e elaboracao de
controles apropriados, tanto quanto ao uso excepcional, mediante a
formalizacao de Termo de Responsabilidade especifico, quanto em relacao as
configuracdes de acessos delimitados e apropriados, seguranca de rede e
avaliacdo dos requisitos técnicos a serem realizados peladreadeT.I.
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NOSSAS
é\_[_\@ CONDUTAS PESSOAIS

a.CONSELHEIROS E DIRETORIA EXECUTIVA

Com papel significativo nos trabalhos do CLUBE DE TENIS CATANDUVA, os conselheiros
e dirigentes devem utilizar este Cédigo como fonte de inspiracao para realizar um
trabalho préoximo, humano, estratégico, especialista e transparente frente aos
associados.

Os conselheiros e dirigentes devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mao de
buscar sempre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente gestdo
dentro do CLUBE. Seu trabalho tem reflexos desde o planejamento estratégico até o
diaadia.

Saodeveresdos conselheiros e dirigentes:

1. Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padrdes de conduta
ética.

2. Evidenciar sempre em seu discurso e decisdes o compromisso com os valores e
principios do CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

3. Garantirouso adequado e cuidado com os atributos da marca.

4. Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses do CLUBE.

5. Zelar pelos propésitos do CLUBE DE TENIS CATANDUVA, administrando conflitos de
interesse.

6. Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando em beneficio préprio
ou de terceiros as oportunidades ou as informacdes a que tenha acesso em razao de
suafuncao.

7. Nao desviar colaborador ou terceiro para fungdes ou atividades de interesse
particular.

8. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situacdes em que ocorram a
possibilidade de conflito de interesse, seja proprio, seja de pessoa conhecida. Guardar
sigilo sobre toda e qualquer informacdo do CLUBE DE TENIS CATANDUVA que tenha
conhecimento, devido ao seu cargo, e que ndo possa se tornar publica.

9. Nao insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar
colaboradores a agirem de forma eticamente questiondvel ou contra a legislagao
vigente.
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10. Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de a¢des que possam
representar dilemas éticos

11. Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento com
associados nao sendo admitida em hipdtese alguma a pratica de calunia e difamacao.
12. Nao receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de
sua posicao hierarquica.

13. N3o se envolver em praticas de atos irregulares graves ou de corrupg¢ao quando no
desempenho de suas fungdes.

b. COLABORADORES

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA reconhece o capital humano como fator-chave para o
éxito da organizacao. Logo, é fundamental a manutencdo de equipes preparadas,
motivadas e em continuo processo de aprimoramento profissional.

O colaborador — quando em cargo de gestao —, responsavel por pessoas e processos,
tem papel preponderante na disseminagdo e na aplicagdo do Cédigo de Etica e
Conduta e deve criar um ambiente que estimule o respeito e o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Portanto, sdo deveres de todos os colaboradores:

1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de
consenso entre as pessoas.

2. Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e democratico, no
qual sejarespeitado o direito a negociagao coletiva e a liberdade de opiniao, expressao
e associagao.

3. Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo ou
posicao hierdrquica.

4. Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de denuncias, qualquer
ato ou omissdo que o colaborador julgar antagénico a sua funcdo e/ou aos interesses e
objetivos do CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

5. Teriniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional
e informar o superior imediato quando ndo se considerar capacitado para executar
algumatarefa, a fim de obter os meios para superar essa limitagao.

6. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierarquico o ocorrido, e
usa-los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as causas e
evitar sua repeticao.
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7. Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudéncia e
zelo, em circunstancias de sua atividade profissional, ndo expondo aimagem do CLUBE
DE TENIS CATANDUVA.

8. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ouideias alheias.

6 &)  NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO
878 APUBLICOS DE RELACIONAMENTO EXTERNO

a.ASSOCIADO

Manter a cordialidade, agilidade, eficiéncia, respeito e ética, fornecendo informacgdes
claras e precisas as suas solicitacdes e reclamacodes.

* Qualidade e prazos
Respeitar e valorizar os associados CLUBE DE TENIS CATANDUVA e compromete-se a
prestar-lhesinformagdes corretas para o cumprimento dos servigos acordados.

* Interesse das partes
Procurar conciliar os interesses do CLUBE DE TENIS CATANDUVA e partes interessadas,
respeitando os valores e principios estabelecidos neste documento.

* Vantagem e favorecimento
Repudiar que qualquer pessoa, no seu ambito, cujas condutas tenham sido
identificadas como obtencdo de vantagem ou favorecimento em beneficio pessoal ou
de terceiros narelagdo com os associados CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

* Atengaoeretorno
Estimular de forma ativa as manifestacdes dos associados CLUBE DE TENIS
CATANDUVA, sobretudo quanto ao desenvolvimento e melhoria dos produtos e
Servigos.

* Necessidades dos associados
Buscar a satisfacido dos associados CLUBE DE TENIS CATANDUVA, ofertando produtos e
servicos adequados as suas necessidades e expectativas.

* Praticas socioambientais
Estimular os associados CLUBE DE TENIS CATANDUVA de forma ativa nas boas praticas
socioambientais.
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* Clarezanasinformagoes
Prestar informacgdes claras e verdadeiras aos associados CLUBE DE TENIS CATANDUVA
sobre os produtos e servicos, possibilitando melhor decisdo na contratacao.

b. FORNECEDORES E TERCEIROS

As praticas do CLUBE DE TENIS CATANDUVA com seus fornecedores comerciais devem
ser legais, sendo devidamente tratada com respeito e honestidade em todos os
camposdarelagdao de negocio.

Os fornecedores contratados devem pautar seu comportamento condizente com as
diretrizes estabelecidas pelo CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

* Contratacao
As contratacdes de fornecedores e terceiros obedecem ao Fluxo de Compras do setor
responsavel, respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, sendo vedado qualquer tipo de favorecimento. Nos casos de
subcontratacdo, o contratante principal ndo podera se eximir da responsabilidade a
ele pertinente, a ndao ser quando expressamente indicada e quando legalmente
possivel.
Nao delegar a terceiros, nao qualificados, o fornecimento de servigos, materiais ou
produtos que coloquem em risco sua qualidade final bem como ndo sejam contrarios
ao estabelecido narelagao contratual.

* Confidencialidade dasinformagoes
O CLUBE DE TENIS CATANDUVA pratica e exige o sigilo e/ou discricdo acerca de
informacgdes relacionadas ao trabalho e/ou comerciais. As informacg&es originadas
pela relacao comercial com os fornecedores devem ser preservadas bilateralmente e,
guando necessario, inclusas nos contratos celebrados.

*  Praticas socioambientais
O CLUBE DE TENIS CATANDUVA apoia os fornecedores que adotam e estimulam as
boas praticas socioambientais, onde a prioridade na sele¢ao é por fornecedores que
atendam aosrequisitos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

* Regrasclaras para os terceirizados
Todos os terceirizados recebem as informacdes necessarias, com regras claras de
conduta, paraarealizagdao de seus servigos.
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* Imparcialidade nas contratagoes
A conducdo de negociacdes no CLUBE DE TENIS CATANDUVA se d4 com respeito e
transparéncia, sem qualquer privilégio ou discriminagao. As restricdes detectadas
deverao ser comunicadas de forma fundamentada.

* Abusodas prerrogativas do cargo narelagao associado x fornecedor
E vedado o uso da posicdo funcional na relacdo com fornecedores e terceiros, de forma
geral, visando a favorecimentos de qualquer natureza.

*  Denunciar
Quaisquer acdes de fornecedores que se configurem como praticas cartelizadas,
reservas e concessoes indevidas, oposicao a livre concorréncia e outras agdes
predatdérias ao livre mercado.

c. CONCORRENTES

O relacionamento com os concorrentes deve ser pautado em padrdes éticos, evitando
guaisquer ag¢des ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal. Nenhum
colaborador esta autorizado a fornecer quaisquer informacdes do CLUBE DE TENIS
CATANDUVA aos nossos concorrentes.

d. ORGAOS GOVERNAMENTAIS E SOCIEDADE

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA, atua para:

* Manter o rigoroso cumprimento dos requisitos legais, fiscais e trabalhistas
estabelecidos pelos érgaos de direito, através do cumprimento da legislagao
imposta e pagamento das obrigacdes tributarias e trabalhistas.

* N3o apoiar nem contribuir financeiramente com partidos politicos ou
campanhas politicas de candidatos a cargo eletivo.

* Nao oferecer nem compactuar com favores de qualquer natureza, doagao de
dinheiro ou objetos de valor para autoridades, diretamente ou por meio de
terceiros, especialmente com a finalidade de influenciar suas decisdes.

e.SINDICATO E ASSOCIAC()ES DE CLASSE
* Manterumarelacao de respeito e apoiar as iniciativas e os acordos coletivos de

melhoria para a qualidade de vida e beneficios dos colaboradores e seus
familiares.
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* Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associacdes de classe e ndo praticar
gualquer formade discriminacdo contra os colaboradores que a eles se filiem.

* Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais referentes a
obrigatoriedade de contribui¢des com os sindicatos e as associagdes de classe.

f. MiDIA

Delegar a comunicacdo do CLUBE DE TENIS CATANDUVA aos profissionais da area,
assegurando condicOes para o eficaz atendimento da midia, cuidando para que a
imagem do CLUBE se apresente de forma adequada zelando pela reputacao.

Somente conceder declaragdes e entrevista, bem como receber profissionais de
midia, caso seja um dirigente ou colaborador porta-voz do CLUBE devidamente
preparado, ciente das orientagdes internas

K2 7Y) NOSSAS CONDUTAS
W NO LOCAL DE TRABALHO

Nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia em prestacao de
servicos de maneira ética e sustentavel. Portanto, é dever de todos em relagao aos
temasaseguir:

a. Direitos humanos

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA respeita e zela pela protecdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, prezando por um ambiente de trabalho
harmonioso e compartilhando a responsabilidade de desenvolver e encorajar o
respeito pelos direitos individuais e fundamentais sem qualquer tipo de distincdo a
pessoa.

b.Discriminagao e preconceito
Comportamentos discriminatérios em fungao de cor, género, religidao, nacionalidade,
orientacdo sexual, origem social, preferéncias politicas, entre outros, ndo sdo praticas

aceitaveis pelo CLUBE DE TENIS CATANDUVA. Todos devem ser tratados de forma justa
e possuiras mesmas oportunidades de valorizagao profissional.
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Prezamos por um comportamento responsavel enquanto cidadao corporativo, sendo
o respeito a dignidade humana um fator primordial para o desenvolvimento
sustentdvel.

E dever de todos participar da constru¢do de um ambiente de trabalho inclusivo,
tratando colegas de trabalho e outros publicos de relacionamento do CLUBE DE TENIS
CATANDUVA de forma respeitosa.

c. Cuidados com a marca CLUBE DE TENIS CATANDUVA

A marca CLUBE DE TENIS CATANDUVA possui uma identidade sélida. Ela transmite
nosso compromisso com o Estatuto Social do CLUBE, e, por isso, cada profissional
vinculado deve zelar porele.

Isto significa que a percep¢do das pessoas acerca da marca CLUBE DE TENIS
CATANDUVA pode ser influenciada pela postura de cada individuo que representa o
CLUBE. Por esta razao, faz-se necessario seguir as diretrizes que asseguram o
fortalecimento deste ativo.

d. Assédio Moral

Todos sdo responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno cujo assédio
moral seja inaceitavel. AcOes desrespeitosas, ameacadoras, indignas e agressivas para
com qualquer pessoa, independentemente do nivel hierdrquico, cargo ou funcao,
sempre serao motivo de preocupacao, alerta e acdao imediata, nao sendo tolerados,
em hipdtese alguma, no CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

e. Assédio Sexual

Todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente profissional
independentemente de sua posicdo no CLUBE. Comportamentos impréprios que
causem desconforto e humilhacdo para com o outro sao inaceitaveis e devem ser
combatidos. E dever de todos que, em casos de assédio sexual, uma solucdo que retire
a pessoa desta situacdo seja definida, por meio da formalizacdo junto ao canal de
denuncias e de gest3o da ética do CLUBE DE TENIS CATANDUVA.
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f. Vestuario

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA entende que roupas e acessorios sio manifestacdes de
estilos, preferéncias e personalidade. Porém, recomenda-se que todos utilizem
roupas adequadas ao ambiente de trabalho, de acordo com as diretrizes e as
recomendacgdes internas.

g. Celular Particular

O uso de celulares particulares durante o expediente deve ser evitado para nao
prejudicar o ambiente de trabalho, a produ¢do da equipe e a seguranc¢a na execugao
das tarefas.

h. Saude e Seguranca

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA reconhece a satide e a seguranca no local de trabalho
como direito fundamental e elemento essencial para sua sustentabilidade. Todas as
decisdes tomadas devem proteger a saude e a seguranca no local de trabalho.
Portanto, sdo considerados deveres:

1. Seguir normas e procedimentos requeridos pelo CLUBE na realizacao de suas
atividades profissionais, obedecendo sempre normas de saude e seguranca do
trabalho e incorporando nas atividades diarias o uso adequado dos equipamentos de
protecao individuais e coletivos — quando a fun¢ao exigir —, ndo aceitando executar
qualquer atividade em condicao de falta de seguranca, preservando sua integridade
fisica e a de seus colegas, tanto na execugao interna quanto na prestacao de servigo
externo.

2. Pessoas que ndo sejam autorizadas e habilitadas para a atividade, jamais devem
utilizar ou portararmas de qualquer tipo em nossas instalagcdes ou em nossos eventos.
E proibido qualquer ato de agress3o fisica ou psicolégica. Uma atitude que ameace ou
atinja um colaborador de maneira violenta ou potencialmente violenta deve ser
formalizada imediatamente ao canal de denuncias
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i. Consumo de Alcool de Drogas

O CUBE DE TENIS CATANDUVA incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e
social de seus colaboradores por meio da ado¢dao e manutengao de habitos saudaveis,
visando o bem-estar e a seguranga de suas equipes. Dessa forma, ndao é permitido
utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas ndo prescritas, narcéticos ou
gualquer outra substancia controlada conforme definida pela lei penal no ambiente
de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada ao CLUBE.

D NOSSAS CONDUTAS
&> NASRELAGOES COMERCIAIS
a. BRINDES E FAVORECIMENTOS

E proibido aos colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores CLUBE DE TENIS
CATANDUVA aceitar ou oferecer presentes, favores ou vantagens de empresas
contratadas e contratantes.

Em carater excepcional, poderao ser oferecidos brindes (com valores simbdlicos) que
sejam institucionais e impessoais, por exemplo: agendas, canetas, canecas, chaveiros
Nao permitimos a aceitacao de convites de carater pessoal para hospedagens, viagens
e entretenimento. Convites desses géneros, se feitos institucionalmente, sé poderado
ser aceitos com prévia autorizacdo dos gestores / responsdveis objetivos de
relacionamento.

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA n3o pagard e tampouco recebera propina/suborno em
qualquer situacdo. E proibido aceitar, solicitar ou oferecer, direta ou indiretamente,
favores ou presentes, que resultem de relacionamentos com a empresa e que possam
beneficiar terceiros em detrimento dos interesses do CLUBE DE TENIS CATANDUVA,
bem como fraude, cartéis e outros delitos antitruste/anticoncorrencial, lavagem de
dinheiro ou outras atividades relacionadas a praticas corruptas.
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CONELITO DEINTERESSE

Todos devem zelar para que determinadas agdes nao gerem conflito com os interesses
do CLUBE DE TENIS CATANDUVA e n3o causem dano a sua imagem e reputacdo. Deste
modo, é de extrema importancia seguir as observacdes das situacdes que

caracterizam conflito de interesse:

Engajar-se em quaisquer negdcios ou trabalho com um empregador que seja
fornecedor de bens e servicos 8 CLUBE DE TENIS CATANDUVA, sem total
revelagdo e aprovagao daempresa.

Utilizar o tempo destinado ao servigco para atender assuntos pessoais
(ressalvado motivo de alta relevancia) ou de outras organizacbes, em
detrimento do desempenho naempresa.

E proibido aos colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores efetuar
ou receber pagamentos irregulares, com a finalidade de obter vantagens,
influenciar decisdes ou induzir permissdes indevidas, caracterizando-se tais
atos como suborno ou propina. Também é proibido aceitar ou oferecer favores,
ainda que sob aforma de empréstimo ou adiantamento.

E proibido ainda ao colaborador a utilizacdo do cargo, funcdo ou
responsabilidade que ocupa no CLUBE DE TENIS CATANDUVA, ou das
informagdes adquiridas na consecucao de suas atividades profissionais, em
beneficio préprio ou de terceiros.

Também se entende por conflito de interesse zelar pelas informacgdes
confidenciais do CLUBE DE TENIS CATANDUVA conforme institui o documento
Termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo que estabelece o sigilo
em todos os atos relacionados a CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

Ndo é permitida a utilizacdo de recursos (humanos, financeiros, bens
patrimoniais e marca) custeados pelo CLUBE DE TENIS CATANDUVA em
qualquer tipo de trabalho ou atividade ndo pertinente ao mesmo e/ou em
proveito de terceiros, no horario de expediente ou fora dele, aplicavel também
a prestacdo de servicos/fornecimento, relativamente, ao periodo de tempo

profissional de dedicacao.
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Os colaboradores e prestadores de servigcos ndao devem exercer atividades
particulares, paralelas ou ligadas a outras empresas que ndao aquelas que
pertenca a CLUBE DE TENIS CATANDUVA, comprometendo a dedicacdo de seu

tempo profissional.

Todos os colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores CLUBE DE
TENIS CATANDUVA s3o responsdaveis por preservar e proteger a propriedade e
os bens que lhes sdo confiados, devendo estar alertas para qualquer situagao
gue possa resultar em perdas, ma utilizacdo ou furto do patrimbnio da
empresa.

Ocupar-se, mesmo fora do seu periodo profissional, em qualquer atividade ou
fazer parte de empresa ou iniciativa que concorram com qualquer atividade do
CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

Contatos e Acordos proibidos: Nao pode haver qualquer discussao ou troca de
informacgbes com qualquer representante de empresa concorrente do CLUBE
DE TENIS CATANDUVA com relac¢do a precos passados, atuais e futuros, politicas
de precos, informagdes financeiras, operacionais, termos e condi¢cdes de
venda.

E contrario a politica do CLUBE DE TENIS CATANDUVA mandar ou receber
gualquertipo deinformacao sobre precos de ou para competidores, excetose a
lista de precos, elaborada de forma independente tiver sido publicada e
circulada no mercado para os associados segundo os mecanismos habituais do
CLUBE DE TENIS CATANDUVA ou do competidor, conforme o caso.

Politicas de Pregos e Comerciais: Os pregos e as politicas comerciais praticados
pelo CLUBE DE TENIS CATANDUVA deverdo ser estabelecidos de maneira
independente, levando-se em conta os custos da empresa, as condi¢cdes do
mercado conforme o caso, e acompetitividade dos precos.
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g, ANTICORRUPCAO

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA é contra praticas relacionadas a corrupgcdo conforme
estabelece a Lei 12.846, chamada de Lei Anticorrupg¢ao ou Lei da Empresa Limpa e
pactua dos Objetivos da Convencdao da ONU no combate a corrupgao, que sao:

*  Promover e fortalecer as medidas para prevenir e combater mais eficaz e
eficientemente a corrupcao;

*  Promover, facilitar e apoiar a cooperacgao internacional e a assisténcia técnica
na prevencao e na luta contraa corrupc¢ao, incluida arecuperacao de ativos;

*  Promover a integridade, a obrigagdao de prestar contas e a devida gestdao dos
assuntos e dos bens publicos.

* Nenhum colaborador, prestador de servico ou fornecedor deve, direta ou
indiretamente, aceitar, solicitar, oferecer, prometer ou autorizar a entrega ou
promessa de dinheiro, presentes, servigos, favores ou qualquer outra
vantagem a agentes publicos e privados, funciondrios de érgdaos ou agéncias
governamentais, empresas estatais, partidos politicos, candidatos a cargos
eletivos, agentes publicos (membros dos poderes executivos, legislativos ou
judiciario), visando obter vantagens para si ou para o CLUBE DE TENIS
CATANDUVA.

* Esta proibicdo se estende ainda com relacdo a pessoas préximas, tais como
conjuge, familiares e afins.
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Os colaboradores devem observar o presente documento, circulares, avisos,
comunicados e outras instrucdes expedidas pela Dire¢do do CLUBE DE TENIS
CATANDUVA.

Os casos omissos ou ndo previstos sdo resolvidos pela empresa, a luz da CLT e
legislacdo complementar pertinente, aplicaveis em conformidade com os tipos de
relacdes profissionais formalizadas com o CLUBE DE TENIS CATANDUVA.

O presente documento pode ser substituido por outro, sempre que a empresa julgar
conveniente, em consequéncia de alteracdo nalegislacao.

A versao digitalizada deste documento encontra-se disponivel na pasta “Publica” na
rede do CLUBE DE TENIS CATANDUVA, cuja divulgacao sera feita mediante comunicado
institucional especifico.

O CLUBE DE TENIS CATANDUVA bem como seus colaboradores, estdo sujeitos aos
efeitos da LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados, instituida em 08/2018, e que entrou
em vigor em 08/2020, devendo portanto, todos os colaboradores passarem pelo
treinamento especifico da LGPD, devidamente disponibilizado pelo CLUBE DE TENIS
CATANDUVA, e atestar que entenderam os principios e as obrigacdes que a Lei impde,
respondendo ao questiondrio basico de avaliagdo necessaria, e disponibilizando o
mesmo ao RH da empresa paraarquivo.

Quaisquer duvidas relativas a LGPD, deverdo ser tratadas junto com o RH que
encaminhara as questdes ao (a) encarregado (a) da LGPD dentro do CLUBE DE TENIS
CATANDUVA, denominada DPO (Data Protection Officer) para saneamento das
questodes.
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VIOLACAO DO MANUAL DE
CONDUTA, DISCIPLINA EETICA

O conhecimento das politicas e praticas expressas neste Cédigo de Etica e Conduta
CLUBE DE TENIS CATANDUVA é de inteira responsabilidade de cada colaborador e dos
demais envolvidos.

Caso seja constatada violacao de qualquer norma estabelecida neste documento,
serao adotadas as medidas disciplinares cabiveis, sujeitas inclusive a adverténcias,
suspensdes e demissdes, sempre garantindo o pleno direito de defesa e
argumentacao das partes envolvidas.

A iniciativa de confessar violagdes de condutas éticas sera levada em conta no
momento de se determinaraacao disciplinar adequada a ser tomada.

A omissdo diante do conhecimento de possiveis violacdes por terceiros (demais
colaboradores) serdoigualmente consideradas conduta antiética.

A identidade daqueles que relataram ou participaram da investigacao da violacao do
Cédigo de Etica e Conduta do CLUBE DE TENIS CATANDUVA serdo mantidas em sigilo
pelaempresa.

A violagdo deste Cédigo de Etica e Conduta do CLUBE DE TENIS CATANDUVA, sujeita
aos infratores as sancdes disciplinares e regulamentares/legais pertinentes, em
conformidade com os tipos de relacbes profissionais formalizadas com o CLUBE DE
TENIS CATANDUVA.
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CANAL DE DENUNCIAS

Identificou um fato que vai contra o Cédigo de Etica e Conduta do CLUBE DE TENIS
CATANDUVA?

Denuncie!

conduta@clubedeteniscatanduva.com.br
www.clubedeteniscatanduva.com.br/canaldedenuncia




Termo de compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta do
CLUBE DE TENIS CATANDUVA, assim como afirmo ter lido e compreendido o
documento, e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas
atividades profissionais.

Declaro ainda que, caso ocorram situacdes nao citadas e que gerem duvidas sobre a
conduta correta, procurarei orientagao com o responsavel pela gestao do Cadigo de
Conduta do CLUBE DE TENIS CATANDUVA ou com o meu superior imediato.

Nome completo:
Data:

Assinatura:
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